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FINALIDAD Y

MARGO [LEGAL

El objetivo de este documento es establecer formalmente el 6rgano encargado de gestionar el Canal

Etico Dayvo: el Organo de Admision e Instruccion del Canal Etico (OAl e OAIC). Este 6rgano sera
responsable de recibir denuncias y comunicaciones, evaluar si se corresponden con los criterios de
aceptacion, dirigir las investigaciones y recopilacion de pruebas, presentar un informe completo con

conclusiones y recomendaciones a la Comision de Etica y velar por su cumplimiento.

Normativa aplicable:

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (LPILCC)

- Directiva UE 2019/1937 de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen

sobre infracciones del Derecho de la Unién (Directiva “Whistleblowing”)

- LO 5/2010 y LO 1/2015; ambas reformas de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo

Penal.

- Ley de Enjuiciamiento Criminal.

- Circular 1/2016 de la fiscalia general del Estado.
- Estatuto de los Trabajadores (ET)

- XVIIl Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de

mercado y de la opinion publica.
- Informe 128/2007 AEPD.

- Articulo 24 de la LOPDGDD sobre Sistemas Etico Internas



INTRODUCCION AL CANAL ETICO:

PERSONAS AUTORIZADAS
V REGRDS DENUNGIABLES

Como parte de su Plan de Prevencion de Riesgos y en cumplimiento de la legislacion vigente, DAYVO

SISTEMAS ha implementado un Sistema Interno de Informacién (Sll) conocido como Canal Etico, cuyo
objetivo es mejorar la cultura de ética y cumplimiento de esta dentro de la empresa.

El Canal Etico permite a cualquier persona que esté o haya estado relacionada con la empresa, asi
como a terceros con los que haya tenido vinculos comerciales, informar al Organo de Admision e
Instruccion del Canal Etico (OAI u OAIC) sobre situaciones que puedan constituir delitos penales o acciones
contrarias a la ley o normativa interna de la empresa. Esto se aplica a empleados, jefes intermedios,
directivos y la propia empresa.

En resumen, se pueden informar sobre tres tipos de presuntas infracciones:

1) Delitos establecidos en el Cédigo Penal.

2) Infracciones graves o muy graves segun la legislacién espafnola.

3) Violaciones del codigo de conducta de la compania (Guia del empleado Dayvo).

Segun la normativa, las personas autorizadas para informar sobre estos hechos son:

1) Personal empleado, personal en formacion y personal becado.

2) Exempleados y personas que hayan participado en un proceso de seleccion.

3) Proveedores, autdnomos y contratistas.

4) Personas que formen parte de la direccién de la empresa, el érgano de administracién o posean
participaciones en el capital de la empresa.



FORMAS DE ACCESO Y UTILIZACION

B (L4 PO RMAGION

DAYVO SISTEMAS pone a disposicion de los interesados, dos formas de acceder al Canal Etico:

1) Pagina web: El Canal Etico es accesible a través de un enlace disponible en la parte inferior de la pagina

web de Dayvo, y en el siguiente enlace: canaletico.dayvo.com

Se puede cumplimentar el formulario de forma anénima o no, siendo siempre la cuestion tratada de

forma confidencial, pudiendo afadir ademds los documentos oportunos.

2) Reuniones presenciales o por videoconferencia: Si el informante lo solicita, puede utilizar cualquier
medio para solicitar una reunion inicial con el equipo encargado del Canal Etico; reunién que se celebrara en

los siguientes siete (7) dias habiles.

a) Las reuniones presenciales se llevaran a cabo fuera del centro de trabajo habitual y, aunque se
mantendra la confidencialidad en su totalidad, debido a su naturaleza no podran ser anénimas, ya que los
propios gestores del Canal Etico podran ver a la persona informante. Para evitar esto y garantizar el
anonimato, si asi lo desea, la persona informante deberd actuar mediante representante. De esta manera, las

reuniones se llevaran a cabo con el/la representante designado/a y autorizada por escrito. Cualquier
persona autorizada debera proporcionar una autorizacion por escrito que haga referencia al nimero

asignado al expediente.

b) En las reuniones por videoconferencia, en cambio, siempre que la persona informante haya solicitado
anonimato, se puede garantizar mediante medios tecnoldgicos. La convocatoria para la videoconferencia se
enviara a un correo electrénico que la persona informante haya creado exclusivamente para este propdsito.
Es importante tener en cuenta que, si una persona envia un correo electrénico desde su propia cuenta, a
menudo se podra anticipar su nombre solo viendo su direccion de correo electrénico (por ejemplo,

n.apellido@).



Después de la entrevista, si se decide mantener el anonimato durante el proceso, la persona informante
puede utilizar el correo electrénico creado en el paso anterior. Una vez proporcionado, las futuras
convocatorias y comunicaciones entre la persona informante y el equipo encargado se enviaran por

este medio, garantizando el anonimato mediante medios tecnoldgicos.

El sistema también contara con las herramientas digitales necesarias para evitar el reconocimiento de

laimageny lavoz.

La persona informante, una vez haya finalizado la fase de presentacion de la instancia, puede solicitar el
asesoramiento necesario por parte del equipo encargado del Canal Etico y decidir si desea seguir
manteniendo el anonimato (esta decision se puede tomar en cualquier fase del procedimiento), o si,
por el contrario, va a revelar su identidad al equipo encargado; manteniendo, eso si, la absoluta
confidencialidad del expediente y su procedimiento. Las diferencias entre una y otra opcién se detallan en

el siguiente punto de este Reglamento.

Por ultimo, cabe destacar que la empresa tiene la obligacion de tramitar cualquier instancia que provenga
de fuera de estas vias, siempre que quede claro que la persona informante desea ejercer este derecho.
Sin embargo, en este punto, la empresa no puede garantizar que esta via sea completamente confidencial o

andnima, ya que no es una via habilitada y considerada segura.



CONFIDENCIALIDAD
A0

Ampliando lo mencionado anteriormente, es importante destacar que tanto la confidencialidad como

el anonimato tienen similitudes, pero implicaciones diferentes:

- Confidencialidad: Solo un nimero minimo de personas necesarias para el estudio y resolucion del
expediente tendran acceso a la informacion. Todas ellas estardn comprometidas por escrito a mantener
el secreto y la responsabilidad sobre la informacién, sin poder revelarla a personas ajenas al expediente, a
aquellas que no sean indispensables para su gestién o a autoridades judiciales o administrativas con
capacidad para solicitar dicha informacién. El acceso a esta informacién estard principalmente a cargo del
Responsable del Sistema Interno de Informacion (RSI) y el equipo encargado de la gestion del Canal Etico,
siendo el propio Responsable quien determinara los perfiles necesarios para la investigacion y gestion del
expediente. En consecuencia, todas las instancias serdn confidenciales de forma previa y por defecto.
Aunque, si asi lo decide el informante, o por necesidades del proceso (de las cuales se informara al

informante), el anonimato puede ser desactivado en un cierto punto, la confidencialidad sera siempre
obligatoria.

- Anonimato: Significa que nadie conocerd la identidad de la persona que ha impulsado el expediente, ni
siquiera el RSl o el equipo gestor del Canal Etico. Mantener un estricto anonimato sera facil al comienzo

del procedimiento, pero se dificultara a medida que avance. Podemos ilustrarlo con algunos ejemplos:

- Reuniones: Se deberan utilizar estrategias para evitar la identificacion del informante. En reuniones
presenciales, el informante actuara mediante representante (abogado, autorizado, etc.). En las
reuniones por videoconferencia, deberd utilizar herramientas digitales que eviten el reconocimiento

de laimagen o de la voz. La eleccion de una u otra opcion dependera del informante.



- Aportacion de pruebas y audiencia a la parte afectada: Es importante tener en cuenta que
muchas pruebas, por su naturaleza y contenido, podrian revelar quién las recopil6 o tuvo acceso
legal a ellas. Por lo tanto, el equipo gestor del Canal debera orientar al informante sobre qué

pruebas son mas valiosas o necesarias, teniendo en cuenta los posibles riesgos de identificacion.

Lo mismo puede suceder con la parte perjudicada: esta parte no debe conocer la identidad de la parte
gue informa, ya sea a través de un proceso confidencial o anénimo, a menos que el propio proceso lo
revele de manera evidente y la persona que informa no se oponga. En cualquier caso, evitar la existencia y

divulgacién de "sospechas" requerird el uso de técnicas organizativas que lo impidan.

Informes y conclusiones: Si el expediente continda siendo anénimo en las etapas finales, las conclusiones,
l6gicamente, no podran referirse a situaciones muy especificas, sino mas bien a cuestiones genéricas
y amplias. Hay que tener en cuenta que los informes, incluso los que tratan sobre expedientes anénimos, se

compartiran con otros departamentos de la organizacion; departamentos que pueden identificar de
doénde proviene una denuncia a través de las pruebas revisadas o un testimonio.

Finalmente, es importante destacar que, si el proceso sigue siendo anonimo hasta el final, la persona
afectada o la empresa siempre tendran una incapacidad no solo juridica (por ser practicas

prohibidas), sino también practica para tomar represalias contra la persona que informa. Si el proceso
ha sido anénimo y nadie puede conocer la identidad de la persona que informa, nadie podrd tomar

represalias contra ella.

En resumen, cualquier procedimiento serd, por defecto y de manera automatica, confidencial; siendo el
procedimiento anénimo una forma reforzada de esto que impide que el equipo de gestion del Canal Etico

conozca la identidad de la persona que informa.



El procedimiento confidencial, fuera del equipo de gestion y de los profesionales necesarios para investigar

los hechos, sera realmente anénimo para el resto: nadie fuera del circulo de necesidad e investigacion

debe saber, ni siquiera, que existe una investigacion.

Otro elemento importante que es necesario resaltar es que estas obligaciones de confidencialidad y
anonimato también requieren el cumplimiento de la propia persona que informa; esta persona también
esta obligada y vinculada a respetar y cumplir estas obligaciones. Por lo tanto, la persona que informa
no debe revelar a nadie fuera del procedimiento ni la existencia de este, ni la identidad de la persona
afectada, ni cualquier informacion relacionada con las pruebas practicadas, hasta que la investigacion y el

expediente hayan concluido.

Cualquier incumplimiento de estos compromisos puede tener las mismas repercusiones legales para
la persona que informa que para cualquier otra persona obligada por la ley (especificamente la LPILCC) a

respetar la confidencialidad y el anonimato.



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS

QUE PROPORCIONAN [NFORMAGION
VLS PERSUNAS AFEGTADAS

A continuacion, se expondran los principales derechos y responsabilidades que tendran las partes
involucradas en un expediente, es decir, las personas que proporcionan informacion, los testigos y las

personas afectadas; comenzando por aquellos que son comunes para todos:

a) Privacidad, confidencialidad y proteccion de datos: Todas las partes involucradas en un expediente
podran exigir, siempre que sea posible, que su identidad se mantenga en secreto y que sea imposible de
descubrir, incluso por el equipo responsable del Canal Etico. Ademas, toda identidad, informacién,
testimonio o prueba recopilada sera automaticamente confidencial, sin limite alguno, a excepcion de
un numero muy reducido de personas indispensables para la investigacion y resolucion del caso. El respeto
a estos principios sera una responsabilidad tanto del equipo responsable como de las partes involucradas,
quienes estaran obligadas a cumplir con ellos. Todas las partes del proceso recibirdn una comunicacién
informativa en la que se detallaran los derechos, obligaciones y sanciones por incumplimiento establecidas

en la LPILCC. Ademas, cualquier persona involucrada en el expediente podra ejercer, de acuerdo con
la ley, los derechos que la legislacion de proteccion de datos le otorga.

b) Recibir comunicaciones a través de medios seguros o negarse a recibirlas: Cualquier parte
involucrada tendra derecho a recibir informes y comunicaciones relacionadas con los procesos en los que
participe de manera simple y segura. En caso de considerar que los métodos existentes no cumplen con
este objetivo, podra proponer un método de comunicacién alternativo. Del mismo modo, también
podra optar por no recibir ninguna comunicacién y permitir que la investigacion del caso continue sin su

participacion.
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¢) Nombrar un representante o abogado: El abogado o la persona que actie como representante podra
comparecer en lugar del informante para preservar su anonimato o acompanarlo y brindarle asistencia
durante el proceso. Cualquier parte involucrada en el procedimiento podra recurrir a estas figuras. Para
que el equipo responsable pueda aceptar y validar la representacién, sera necesario que el representante o

abogado presente una autorizacién firmada por la parte y/o referenciada con el nimero Unico de registro,
ademas de acusar recibo de la comunicacién informativa sobre derechos, obligaciones y sanciones
por incumplimiento establecidas en la LPILCC.

d) Solicitar la proteccion de las autoridades competentes: Cualquier persona que informe o se vea
afectada, tendra acceso a informacion y asesoramiento completo, independiente, publico y gratuito;
incluyendo la proteccion contra represalias, asi como los derechos y responsabilidades de las partes
involucradas en un procedimiento. Si es necesario, esta proteccién también incluira la representacion legal
a través del turno de oficio, asistencia juridica en procesos penales y asistencia juridica en asuntos civiles y
administrativos transfronterizos. En casos excepcionales, también se proporcionara apoyo financiero y
psicologico, si es necesario. Esta ayuda serda principalmente canalizada a través de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (AIPI). Finalmente, si el organo de gestion recibe
informacion sobre un presunto delito y los indicios son sélidos, lo informara a la Fiscalia, quien

protegerd y asistird a las victimas y afectados (incluyendo a la persona que denuncié el hecho).

e) Proceso establecido, conforme a la Ley y con garantias: La empresa proporcionard y publicara todos
los documentos necesarios para explicar, de manera concreta, el procedimiento a seguir después de
enviar una solicitud a través del Canal Etico; asi como los plazos, derechos, obligaciones y garantias que

se aplican al mismo.

f) Ser recibidos y comparecer, ya sea fisicamente o por medios telematicos, ante el 6rgano
responsable del Canal: Cualquier participante en el proceso podra, en cualquier momento, solicitar una
reunion con el 6rgano responsable del Canal. Este 6rgano debera agendar la reunién o denegarla por escrito
y de manera justificada. Del mismo modo, cualquier participante podra rechazar las invitaciones del 6rgano

a reunirse, siempre explicando por escrito al menos el motivo de su negativa.

11



g) Derecho a la Defensa y Contradiccion: presentar y oponerse a pruebas; y proponer testigos y
expertos: Cualquier parte involucrada tendra la facultad de enviar pruebas al organismo responsable del
Canal y/u oponerse a aquellas que sean presentadas en su contra. Antes de esto, dicha parte debera recibir
una notificacién previay suficiente con la informacién alegada o presentada por la otra parte, permitiéndole

presentar nuevas pruebas y testimonios que contradigan dicha informacion. Asimismo, tendra la
posibilidad de proponer la inclusion de nuevos testigos, llevar a cabo investigaciones y

averiguaciones especificas, siempre y cuando asuma los costos relacionados, y proponer la designacién
de expertos. Si el organismo responsable del Canal se niega a llevar a cabo este tipo de acciones, debera

justificar su negativa exponiendo las razones de su denegacién y notificarlo por escrito. Los documentos de
denegacion seran adjuntados como anexos al Informe Definitivo.

h) Obtener informacion sobre el estado del expediente, los resultados de las investigaciones y los
informes emitidos por el 6rgano responsable del Canal Etico: Cualquier parte involucrada tendra
derecho a conocer, en el momento que lo necesite, la situacion actual del expediente en el que esta
involucrada, asi como los documentos que expongan los resultados de las investigaciones, las pruebas
realizadas y las conclusiones del érgano encargado de la gestiéon del Canal Etico. En la mayoria de los
casos, estas comunicaciones seradn realizadas de forma automatica por parte del propio 6rgano. Este
derecho podra ser ejercido siempre y cuando las investigaciones estén en curso o si, a criterio del 6rgano
gestor, revelar la informacion compromete identidades o dificulta la realizaciéon de nuevas investigaciones y

pruebas. En estos casos, el organo gestor podra denegar el acceso completo, proporcionando una
explicacion fundamentada, o revelar la informaciéon de manera parcial, preservando unicamente lo

necesario. En este Ultimo caso, el érgano gestor redactard un informe detallado que explicara los motivos
de lareserva, el cual se adjuntara al Informe Definitivo para que las partes puedan revisar las razones una vez

que el proceso haya concluido.

i) Buena fe y veracidad de la informacion: El informante debera comunicar hechos o indicios creibles
y minimamente fundamentados que puedan constituir presuntas infracciones y no sean simples

rumores. Es importante destacar que estas pruebas no deben obtenerse a través de la comision de una

infraccion.
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A menos que el asunto se refiera a cuestiones ya resueltas por el érgano gestor, dicho érgano estara
obligado a aceptar la solicitud si cumple con los requisitos establecidos en este parrafo. Sin embargo, si
existe una falta evidente de fundamentacion o verosimilitud en la informacion proporcionada, esto
simplemente provocara la inadmisién de la solicitud.

Ademas, aquellas informaciones que sean claramente falsas, conscientemente infundadas o con un
claro propésito de danar la reputacion de una persona, podran considerarse como infracciones
graves segun la LPILCCy, por lo tanto, deberan ser comunicadas a las autoridades competentes. De esta
manera, el informante estara protegido por la LPILCC si tenia razones razonables para creer que la
informacién proporcionada era veraz en el momento en que la envié (aunque no tenga pruebas
concluyentes) y si realizé la comunicacion de acuerdo con los requisitos de la Ley.

j) La persona involucrada en el proceso, quien ha sido seitalada como presunto responsable de una
infraccion debido a indicios e informacion, tiene el derecho a mantener su honor y presuncion de
inocencia intactos. Por lo tanto, el equipo encargado del Canal Etico debe tener en cuenta en todo
momento (incluso al redactar el Informe Final) la presuncién de inocencia. Ademas, el equipo se asegurara
de que el resto de las personas involucradas respeten este principio y también protegera la reputacion
publica de la persona afectada durante todo el proceso.

k) No sufrir consecuencias negativas: Ninguna de las partes involucradas en el proceso podra enfrentar
represalias por parte de la empresa. Esto implica que no podran ser despedidas, degradadas o
sancionadas de ninguna manera. Ademads, sus permisos no podran ser negados, y no podran ser
sometidas a cambios en su puesto de trabajo o reubicaciones geograficas sin una justificaciéon plenay sin
ningun tipo de indicio de represalia. Es importante mencionar que también esta prohibido
amenazarlas, discriminarlas o acosarlas laboralmente, y la organizaciéon no podra dafar su reputacién
como consecuencia de sus acciones.

I) Comparecer ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, ante medios de
comunicacioén o ante una Autoridad Judicial: De acuerdo con la legislacién vigente, el Canal Etico sera
siempre la forma prioritaria para informar sobre supuestas infracciones. Sin embargo, si la organizacién no
cuenta con dicho canal, no tiene un equipo encargado de su gestion o si ninguno de estos funciona
correctamente (por ejemplo, no se atienden los plazos legales, las respuestas no estan fundamentadas, no
se toman las medidas necesarias, etc.), la persona que informa tiene la opcién de recurrir al canal de la AIPI.
También puede recurrir a esta via si existe un alto riesgo de represalias. Ademas, la legislacién contempla
la posibilidad de hacer publica la situacion y darla a conocer a los medios de comunicacion si se trata
de una emergencia, si hay un peligro inminente, si puede causar dainos irreparables o si se trata de un

13
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PROCESO DE INGRESO Y
EVALUAGION

El procedimiento se iniciara completando la solicitud a través de uno de los medios disponibles,

rellenando todos los campos necesarios y adjuntando las pruebas iniciales que se consideren apropiadas.

Una vez que la informacion haya sido presentada, el rgano correspondiente dispondra de un plazo de
siete (7) dias para confirmar la recepcion y enviar al informante un comunicado informativo sobre el

proceso y sus garantias.

En cuanto a las pruebas iniciales, se podran presentar como documentos escritos en formato PDF u otro
similar que no permita su edicién posterior (no se aceptaran documentos en Word, por ejemplo). Los
documentos que sean imagenes podran ser presentados en formato JPEG, PNG u otros similares; aunque es
preferible agrupar las capturas o pruebas graficas en un documento Word y, una vez incluidas en él,
guardarlo como PDF.

Las pruebas presentadas seran aceptadas a menos que se tenga certeza de que han sido obtenidas de
manera ilicita, no estén relacionadas con el expediente o carezcan de sentido, fundamento o

pertinencia respecto al expediente en cuestion.

Después de esto, en un plazo maximo de diez (10) dias tras la confirmacion de recepcion, el equipo
gestor del Canal Etico emitira un Informe de Admisién, explicando de manera fundamentada si admite
o no el expediente. El equipo gestor, ya sea en el Informe de Admisién o durante el plazo hasta su emision,
podrd contactar con la persona informante para solicitar mas pruebas o guiarla sobre como obtenerlas y

como evaluar su grado de pertinencia.
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Razones por las que una comunicacion puede ser rechazada son las siguientes:

a) Los hechos expuestos carecen de base o verosimilitud.

b) Los hechos expuestos no constituyen ninguna infraccion, a menos que la empresa haya decidido
prohibir estas conductas en su propia Guia del Empleado.

¢) Las pruebas o informacién han sido obtenidas mediante la comision de un delito o infraccion.
d) Todas las pruebas presentadas carecen de sentido, fundamento, pertinencia o relacion con el
expediente; y la persona que informa no ha proporcionado nuevas pruebas validas dentro del plazo en

respuesta a la solicitud del equipo encargado.

e) La comunicacion no contiene pruebas o informacién nueva en comparacion con instancias

anteriores que fueron rechazadas.

15



PROCESO DE INSTRUCCION INICIAL,
AUDTENGIAS Y PLAZDS PARA RESOLVER

Una vez admitido el expediente, se iniciara la fase de investigacion mediante la revision de las pruebas
y documentacion proporcionada. En caso de que el informante no se oponga a recibir comunicaciones, el
equipo encargado del Canal se pondra en contacto con él/ella para permitir la inclusion de nuevas pruebas
e informacioén, asi como para programar una reunion. Si los hechos descritos parecen constituir un delito, el
equipo encargado del Canal Etico, de acuerdo con la ley, remitira la comunicacion a la Fiscalia y tomara las
medidas cautelares necesarias para proteger a las personas o bienes involucrados. Se consultara este
asunto con la propia Fiscalia y, una vez validado, con el Organo de Gobierno de la empresa.

Como ya se menciond previamente, la reunion se llevara a cabo de forma presencial fuera de las
instalaciones de la empresa o a través de videoconferencia, tomando en cuenta la confidencialidad y las
particularidades si el proceso se realiza de manera anénima. La persona informante tendra la opcién de
comparecer en su propio nombre o a través de un abogado o representante legal (quien debera demostrar
su representacion). Durante la reunién, el equipo gestor del Canal Etico, representado por dos miembros
en cada audiencia, informara a los asistentes sobre la necesidad de grabar la conversacion en formato
de audio o video, o de obtener una transcripcién escrita precisa. Para esto, se proporcionara un documento
donde los participantes podran elegir el formato, conocer sus derechos y obligaciones, y firmar el
consentimiento (si no se puede obtener la firma en el documento, se leera el contenido para que confirmen
cada punto). En caso de optar por la transcripcion, se revisaran los puntos por separado antes de
firmar el Acta final de la reunion.

Una vez concluida la primera reunién con la persona que proporciona informacion, se procedera a
examinar minuciosamente todas las pruebas e informaciones recopiladas, las cuales seran
documentadas en un Informe Preliminar. Dicho informe se redactard de manera que salvaguarde la
identidad de la persona que brinda la informacion frente a la parte contraria, siempre que esto sea
factiblemente posible, con el objetivo de evitar que esta ultima pierda informacién que pueda perjudicar su
defensa.
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Una vez que la parte contraria haya tenido acceso al informe, se otorgara un plazo de diez (10) dias
para que pueda aportar las pruebas necesarias, resolver sus dudas y recibir asistencia por parte del
equipo encargado del Canal Etico, asi como para concertar una audiencia con la misma proteccion que la
ofrecida a la parte informante, a excepcion del posible anonimato, por razones evidentes.

Una vez escuchadas ambas partes y analizadas las informaciones y pruebas presentadas, el organismo
responsable emitira un Informe resumido en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias después
de la audiencia con la parte afectada. El objetivo de este informe es permitir que ambas partes presenten
sus argumentos necesarios, asi como aporten o propongan nuevas pruebas y testigos. Durante este
periodo, el equipo encargado del Canal Etico realizara las diligencias y reuniones que considere necesarias,
y responderd a las consultas de ambas partes. El proceso se cerrara quince (15) dias antes de que se
cumplan tres (3) meses desde la recepcion inicial de la instancia. Sin embargo, este plazo puede
extenderse hasta tres (3) meses adicionales en caso de circunstancias necesarias o complejas, como,
por ejemplo, solicitudes de ampliacion de plazos presentadas por alguna de las partes.
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CONCLUSION, PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

NPORINE DEFNITIVD

Una vez concluido el procedimiento de instruccion y cumplidos los plazos establecidos de tres (3) o seis (6)

meses, dependiendo de la complejidad del expediente, el 6rgano responsable del Canal Etico emitira un
Informe Definitivo que detallard los hechos reportados, las pruebas presentadas por las partes, las
diligencias realizadas de oficio o a peticion de las partes, las audiencias llevadas a cabo y su contenido, las
acciones y medidas cautelares tomadas y su justificacidon razonada, las conclusiones finales alcanzadas, asi
como las recomendaciones al Organo de Gobierno. Este informe estara precedido por el cédigo de
identificacion de la instancia, los plazos utilizados y las fechas de recepcion y cierre.

REGISTRO DE DATOS: ANONIMIZACION Y
CONSERVAGION DEL EXPEDIENTE

Después de emitir el Informe Definitivo, el equipo encargado del Canal Etico llevara a cabo todos los
procedimientos necesarios para anonimizar y ocultar las identidades de las partes en la medida de lo
posible. Una vez completado este proceso en toda la documentacion del expediente, se conservara durante
un periodo maximo de diez (10) ainos para que cualquier autoridad pueda solicitarlo.
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